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Sondagem de Opiniao do Lojista

Expectativas para 2012

O comércio varejista brasileiro vem experimentando um ciclo de expansao com
registro de taxas de crescimento de dois digitos, consolidando o mercado interno
como grande pilar do crescimento econémico. A combinagdao de aumento da massa
salarial real, oferta de crédito, baixo desemprego contribui para a percepgao otimista
dos consumidores, cuja reacao se da através da maior disposicdao para o consumo e
o endividamento. Nesse quadro, o comércio mineiro vem apresentando trajetéria de
crescimento das vendas acima do nacional, computando no periodo de janeiro a
novembro/2011 expansao de 9,6% frente aos 6,9% do pais, no comparativo com

igual periodo de 2010.

Esta pesquisa busca tracar um quadro de expectativas do empresario do varejo
diante da conjuntura econ6mica que se desenha para 2012. Os indicadores apurados
contribuem para sinalizar a percepgao empresarial de ordem conjuntural que podem
afetar o futuro comportamento das vendas, acoes sustentaveis, estratégias, reacao
do consumidor e desempenho da economia. Trata-se indicadores de percepcao

relacionados ao ambiente macroeconomico.
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Sumario das Respostas

v O otimismo é o sentimento dominante no mercado de varejo, haja
vista que 78,3% dos empresarios varejistas entrevistados estdo muito
otimistas, distribuidos em o muito otimistas (30%) e otimistas
(48,3%). Os pessimistas representaram apenas 5,6% do total das

respostas.

v’ Motivos mais citados para o otimismo: economia continuara a crescer
(22,3%); aumento do salario minimo (16,2%), aposta nos
investimentos publicos (15,9%). Também foram citados: reducdo da
taxa de juros, continuidade de inclusdo das classes CDE e baixa
inflacdo totalizando 37,6% das respostas. Com 8,1% o0s empresarios

citaram a reducao da aliquota de impostos.

v Motivos mais citados para o pessimismo: descontrole das financas
publicas (33,8%), aumento da inflacdo (14%), aumento de juros e
escassez de crédito (11%), aumento de aliquota de impostos (11%) e
reducdo do crescimento da economia/queda da confianca na economia
(20,3%). Todos sinalizando temor de reversao da politica econémica do

governo.

v' Para estimular as vendas do comércio, o0s condicionantes
macroecondémicos mais citados foram: aumento do crédito (24%),

confianca das pessoas (23,8%), reducdo da taxa de juro (15,7%) e
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aumento do salario minimo (12,7%), continuidade do movimento de
inclusdo (12,7%) e baixa inflacao e impostos (11,1%). Nota-se que os
empresarios apostam na manutencdo do cenario de que vem
sustentando os resultados positivos de vendas: crédito, renda,

emprego e confianca das pessoas

Com relacdo as acoes sustentaveis, apurou-se que 79,8% dos
entrevistados estao adotando esta atitude. As acoes citadas foram: a
lider absoluta foi ndo usar sacolas plasticas (59,3%), seguida por
escolhe os fornecedores (10,9%), adota programas de educacao
financeira para os empregados (7,1%), participa de campanhas
sustentaveis (7,1%), realiza reciclagem dos residuos (6,2%), a
capacitacdo de empregados e desenvolvimento de campanhas

educativas sobre sustentabilidade (9,3%).

Para animar as vendas em 2012, os empresarios irdo adotar as
seguintes estratégias, sendo as mais citadas: vender produtos com giro
mais agil e de menor preco (40,3%), seguido por investir em midias
(20,6%), praticar prazos mais dilatados (15,8%), expansao dos pontos
de vendas (6,8%). Também foram mencionados: importacdo de
produtos, adocdo de private label, contratacao de novos empregados,
aceite de cartbes de crédito.

Quanto ao consumidor, os empresarios acreditam que em 2012, o
processo de compra sera sustentado pelos fatores: preco (32,3%),
bom atendimento (25,5%), prazo (22%), qualidade dos produtos

(15,5%) e informacdo nas redes sociais (4,7%).
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Metodologia

Pesquisa quantitativa baseada em amostra do tipo probabilistica, sendo estratificada
por universo as lojas situadas nos principais pontos do comércio varejista das
regionais de Belo Horizonte: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Oeste,
Pampulha e Venda Nova. O método utilizado para a selecdo das empresas foi o
sorteio aleatdrio sem reposicdo. No periodo 9 a 13 de janeiro de 2012 foram
entrevistados 300 lojistas. O erro amostral é da ordem de até 5,0 pontos
percentuais dos resultados para a amostra como um todo e intervalo de confianca de
95%*

Resultados

A estrutura tematica abordou:

» Otimismo para 2012;

> Fatores que podem estimular as vendas do comércio;
> Acoes sustentaveis realizadas pelo varejo;

> Estratégias para o comércio em 2012;

> Orientacao do consumidor em 2012;e

> Desempenho da economia.

1 P
Nota técnica: Como os dados em percentual aparecem arredondados pode ser que a soma ultrapasse os 100% ou

figue aguém deste.
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Otimismo em 2012

Em relagdo ao ano de 2012, o(a) Sr(a) esta?

48,3%
30,0%
16,0%
5,3%
0,3%
Muito otimista Otimista Nem otimista nem Pessimista Muito pessimista
pessimista

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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Qual o principal motivo que o faz otimista?

Economia continuara a crescer

Aumento do Salario Minimo

Investimentos publicos

Reducgdo da taxa de juros e aumento do crédito

Continuidade de inclusao das classes C, D e E no
mercado consumidor

Baixa inflacao

Reducdo da aliquota do imposto

'22,3%

'16,2%

-

)
l

2,7%

)....

;,10/0

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Qual o principal motivo que o faz pessimista?

Descontrole das finangas publicas

Aumento da inflagdo

Aumento da taxa de juros e escassez do crédito

Aumento da aliquota de imposto

Economia reduzira o crescimento

Queda na confianca das pessoas na economia

Desemprego na industria

Alta corrupgao

33,8%

10,3%

5,1%

4,4%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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Fatores que podem estimular as vendas do comércio

Qual o principal fator para estimular as vendas do comércio?

Aumento do Crédito 24,0%

Confianga das pessoas 23,8%

Reducdo da taxa de juros 15,7%

Aumento do Salario Minimo 12,7%

Continuidade da inclusao das classes C, D e E no
mercado

I

12,7%

:

Baixa Inflagao 7,2%

3,9%

i

Reducdo da aliquota de impostos

Acoes sustentaveis do Varejo

A empresa esta realizando agoes sustentaveis?
Nao
20,2%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Sim
79,8%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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Se sim, quais acoes?

Nao usa sacolas plasticas J 59,3%

Escolhe os fornecedores 10,9%

0

Educacao financeira para os

7,1%
empregados

Participa de campanhas sustentaveis 7,1%

DL

Reciclagem dos residuos 6,2%

0C

Capacitacao dos empregados 6,2%

Desenvolve campanhas educativas

0,
sobre sustentabilidade 3,1%

o

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Estratégias para o comércio em 2012

Como a empresa planeja vender mais em 2012?

Produtos mais ageis e menor prego 40,3%

Investir em Midia 20,6%

15,8%

Prazos mais dilatados

Expandindo os PDV

Importando produtos

Adogdo do private label

Contratando mais trabalhadores

Aceite de cartoes de créditos

Abrir PDV Eletronico 1,5%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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Orientacao do consumidor

Em 2012, na sua opiniao, o consumidor ira priorizar?

32,3%
Preco

0,
Bom atendimento 25,5%

22,0%
Prazo

Qualidade dos produtos 15,5%

0,
Informagodes nas redes sociais 4,7%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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Expectativas para o desempenho da economia

Em 2012, o que pode prejudicar a economia?

Juros elevados ,8%

Carga Tributaria

Desemprego

Inflagao Elevada

Crise Internacional

Fraco desempenho da industria

Gastos excessivos do Governo

Politica Cambial

Fonte: Sistema Fecomércio Minas,

Realizado pelo Departamento de Economia, Comércio Exterior e Micro e Pequena
Empresas do

Sistema Federacdao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Minas Gerais.

A reproducao é permitida, desde que citada a fonte.
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